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Einleitung

Die Betreuung und Begleitung von Menschen mit Behinderung in sozialen
Institutionen (im Folgenden Bewohnende/Mitarbeitende/Klienten genannt) erfolgt
immer in einem Spannungsfeld von Nahe und Distanz, Freiheit und Abhdngigkeit,
Selbstbestimmung und Fremdbestimmung. Eine angemessene und rollenklare
Balance zu finden, stellt fiir die Fachmitarbeitenden im Begleitalltag oft eine
Gratwanderung dar. Dabei gilt es, die physische, psychische und seelische
Unversehrtheit der zu Unterstiitzenden jederzeit zu wahren. Diese Tatsache
erfordert Aufmerksamkeit und Reflexionsfahigkeit.

Menschen mit Unterstiitzungsbedarf sind in der Familie, in ihrem sozialen Umfeld
und auch in sozialen Institutionen einem erhohten Risiko ausgesetzt,
Grenzverletzungen und insbesondere sexuelle Ausbeutung zu erfahren.!

Gewalt kann viele unterschiedliche Formen annehmen und in unterschiedlichem
Ausmass vorkommen. Gewalt ist nicht auf eine einzige Ursache zuriickzufiihren
und ist haufig das Ergebnis des komplexen Zusammenspiels von vielen
Einflussfaktoren auf unterschiedlichen Ebenen. Beim Suchen der Ursachen von
Gewalt, missen individuelle Merkmale sowie Einfliisse von Bezugspersonen, der
Lebensumwelt und gesellschaftliche Faktoren einbezogen werden.? Beij allen
Interventionen und Massnahmen sind die Abhangigkeitsverhaltnisse immer mit zu
beriicksichtigen.

Grenzverletzungen, Ausbeutung/Missbrauch und Gewalt gilt es mit Nachdruck zu
verhindern. Der Pravention kommt dabei eine besondere Bedeutung zu. Das
vorliegende Praventionskonzept beschreibt die Bausteine des Schutzkonzeptes der
Stiftung Stockenweid.

Die Primérpravention setzt moglichst frith an und will der Entstehung von
Risikoverhalten bzw. Symptomen zuvorkommen. Sie beinhaltet die Sensibilisierung
von Bewohnenden, Mitarbeitenden und Fachmitarbeitenden fiir verschiedene
Erscheinungsformen von Gewalt und Grenzverletzungen in
Abhingigkeitsverhiltnissen und den ethischen und rechtlichen Grundlagen.?

In der Stiftung Stockenweid gibt es verschiedene Organe fiir Mitarbeitende,
Bewohnende und Fachmitarbeitende, welche die Entwicklung sozialer
Kompetenzen wie Kooperationsfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit,
Reflexionsfahigkeit und Selbstkompetenz anregen und damit eine Kultur der
Besprechbarkeit pflegen (u.a. Risikosituationen). Pravention ist damit relevanter
Bestandteil der Filhrungsaufgabe. Das erste Kapitel «Gewaltpravention»
beschreibt die Primarpravention.

LINSOS Ziirich (2019): Qualitatsrichtlinien fir IV-Eingliederungsmassnahmen zum Schutz vor Grenzverletzungen, Ausbeutung/Missbrauch und
Gewalt

2 Gugel, Gunther (2007). Gewalt und Gewaltpravention: Grundfragen, Grundlagen, Ansdtze und Handlungsfelder von Gewaltpravention und ihre
Bedeutung fuir die Entwicklungszusammenarbeit.

3 PHZH (2019): Pravention. Abgerufen am 10.Mai 2020, unter http://phzh.ch


http://phzh.ch/

Die Sekundarpravention zielt auf eine moglichst friihe Erfassung von
Gewaltvorkommnissen und Grenzverletzungen. Fiir die Entgegennahme und
Bearbeitung von Meldungen zu Gewaltvorkommnissen gibt es eine
niederschwellige, interne Vertrauensstelle / Meldestelle. Das zweite Kapitel dieses
Praventionskonzepts befasst sich mit den Abldufen, Vorgehensweisen und
jeweiligen Zustdndigkeiten, die bei den unterschiedlichen Erscheinungsformen von
Grenziberschreitungen oder Gewaltvorkommnissen gelten. Bestandteil dieser
Prozesse sind verschiedene Massnahmen und Sanktionen, die eingeleitet werden
kénnen und externe Stellen, welche bei Bedarf zur Abklarung und Begleitung
beigezogen oder informiert werden.

Die Tertidrpravention bezieht sich auf die Linderung und Rehabilitation nach
erfolgten Gewaltvorkommnissen. Als Nachsorge ist sie Bestandteil des
Prozessablaufs bei einer Meldung.

Das dritte Kapitel beschreibt die gesetzlichen Voraussetzungen und die geltenden
Standards in der Stiftung Stockenweid im Umgang mit bewegungs- und
freiheitseinschrankenden Massnahmen.



1 Gewaltpravention

1.1  Ethische und rechtliche Grundlagen - Selbstverpflichtung

Das schweizerische Zivilgesetzbuch betont die Personlichkeitsrechte von allen
Menschen und damit das Recht auf Unversehrtheit unter anderem in folgenden
Personlichkeitsbereichen:

e Physische Personlichkeit: Schutz der korperlichen Integritat,
Bewegungsfreiheit

o Affektive (emotionale) Personlichkeit: Schutz vor unmittelbaren und
nachhaltigen Beeintrachtigungen im seelisch-emotionalen Lebensbereich

e  Soziale Personlichkeit: Recht auf Geheim- und Privatsphére,
Verschwiegenheit, informationelle Freiheit (u.a.)

Als Mitglied im Kuratorium des VaHS (Verband fiir anthroposophische
Heilpddagogik und Sozialtherapie) verpflichtet sich die Stiftung Stockenweid die
,Grundsatze im Umgang mit Gewalt” der Fachstelle Pravention, VaHS,
umzusetzen. Das beinhaltet die Einhaltung und den Schutz der Rechte, wie sie in
der UN-Behindertenrechtskonvention (UNBRK) festgeschrieben und von der
Schweiz ratifiziert wurden.

Die Stiftung Stockenweid anerkennt zudem die verbandsiibergreifende , Charta
zur Prévention von sexueller Ausbeutung, Missbrauch und anderen
Grenzverletzungen” und orientiert sich an den kantonalen Qualitatsrichtlinien und
—standards des SODK Ost+, um den Schutz der Personlichkeit und der
Unversehrtheit der Bewohnenden und Mitarbeitenden zu gewahrleisten.

1.2 Haltung und Kultur in der Stiftung Stockenweid

Innerhalb der Stiftung Stéckenweid bestehen Formen der Zusammenarbeit und
des Zusammenlebens, die es ermoglichen, dass Wahrnehmungen von
Grenzverletzungen thematisiert und bearbeitet werden kénnen. Es gibt eine
interne Praventions- und Meldestelle (Vertrauensstelle), die allen Bewohnenden
und Mitarbeitenden, deren gesetzlichen Vertretern, sowie den
Fachmitarbeitenden darin beratend und begleitend zur Verfligung steht.

Die Stiftung Stockenweid unterstiitzt die Bewohnenden und Mitarbeitenden
gemass ihren Fahigkeiten in ihrer Selbstkompetenz bezliglich moglicher
Grenzverletzungen. Dies geschieht sowohl in konkreten Situationen des Alltags als
auch in themenbezogenen Schulungen durch die Praventionsstelle.

Es bestehen Organe, welche die Selbstreflexion und Selbstbeurteilung fordern
und Hilfestellung in Uberforderungssituationen anbieten. Fiir die Bewohnenden /
Mitarbeitenden bieten die Wochensitzung, das Bewohnerparlament, das
Standortgesprach, das Wohntraining/Einzelférderung und die ,, Wehr-mich-
Gruppe” Gefasse, wo regelmassiger Austausch stattfinden kann und Anliegen
eingebracht werden kénnen.

Neue Fachmitarbeitende werden tber die Funktion der Vertrauensstelle /
Meldestelle informiert, sowie fir mogliche Gewaltvorkommnisse und
Ubergriffiges Verhalten sensibilisiert. Sie verpflichten sich, aktiv gegen alle Formen
von Grenzverletzungen vorzugehen. Zusatzlich finden auch regelmassig
Schulungen durch Fachpersonen statt.

Den Fachmitarbeitenden stehen ebenfalls erganzende Organe zur Verfligung,
etwa die Supervision, Standortgesprach, Kollegiumssitzung, Teamsitzung,
Werkstattsitzung und Kollegiale Beratung.

Wichtige Gesetzesartikel:

Schweizerische Bundesverfassung
(BV) Art. 10: Recht auf personliche
Freiheit: ,Jeder Mensch hat das
Recht auf persénliche Freiheit,
insbesondere auf kérperliche und
geistige Unversehrtheit und auf
Bewegungsfreiheit.”

Art. 13: Schutz der Privatsphare:
Jede Person hat Anspruch auf
Schutz vor Missbrauch ihrer
persénlichen Daten”

Zivilgesetzbuch (ZGB)
Art. 28: Schutz der Personlichkeit
gegen Verletzungen

UN-BRK

Art.16: Freiheit von Ausbeutung,
Gewalt und Missbrauch

Art.17: Schutz der Unversehrtheit
der Person

Merkblatter:

. Grundsatze im Umgang mit
Gewalt, VaHS

. Charta zur Pravention von
sexueller Ausbeutung,
Missbrauch und anderen
Grenzverletzungen

. Qualitatsrichtlinien SODK Ost +

«Damit Bewohnende / Mitarbeitende
ihre Rechte wahrnehmen, sich
einmischen und beschweren kénnen,
mdissen sie pddagogisch begleitet
und dazu ermutigt und eingeladen
werden z.B. zu Einzelgespréchen,
Gruppenrunden, Sprechstunden,
Vollversammlungen oder
Klientinnen-Befragungen. »

(Limita, Leitartikel 2015:
,Beschwerden erleichtern —
Meldungen bearbeiten”)

Organe zur Forderung der
Selbstreflexion und in
Uberforderungssituationen

Die Stiftung Stockenweid erwartet
von allen, dass sie die personlichen
Grenzen respektieren, auf die ihre
Mitmenschen im zwischen-
menschlichen Kontakt Anspruch
erheben.



1.3  Begriffsklirung®

Grenzverletzungen

Grenzverletzungen umschreiben einmalige oder gelegentliche unangemessene
Verhaltensweisen, die oft auch unabsichtlich geschehen und aus fachlichen bzw.
personlichen Unzulanglichkeiten oder aufgrund fehlender konkreter Regelungen
resultieren.

Gewalt

Gewalt meint eine Handlung, die mittels physischer oder psychischer Mittel einer
anderen Person Schaden zufligt oder sie dem eigenen Willen unterwirft.
Machtunterschiede spielen eine entscheidende Rolle fiir den Einsatz von Gewalt.
Flr die Betroffenen hat sie meist eine schadigende Auswirkung materieller,
korperlicher, seelischer oder geistiger Art zur Folge.

Gewalt kennt viele Formen, die in ihrer Subtilitdt und Intensitat ganz
unterschiedlich sind. Nachfolgende Formen verdeutlichen diese Vielfalt, die
Auflistung ist nicht abschliessend:

Physische Gewalt

¢ Verletzungen und/oder Sanktionen (Affekthandlungen, Kérperstrafen,
Gewaltanwendung als «Erziehungsmassnahme», Selbstverletzung)

* Bewegungs- und freiheitseinschrankende Massnahmen und medizinische
Zwangsmassnahmen (festbinden, einschliessen)

e Zwangsmassnahmen (Zwangsmedikation, Zwangsernahrung, Zwangshygiene)
» Verweigerung oder Vernachlassigung notwendiger Unterstutzung (arztliche
Behandlung, Nahrung)

¢ Sachbeschadigung

Psychische Gewalt

¢ Verbale Entgleisungen (Beleidigungen, Beschimpfungen, Blossstellungen)
e Einschlichterung und Drohung

* Nicht ernst nehmen (infantilisieren, unterschatzen, nicht auf Augenhéhe
kommunizieren)

e Ignorieren und sozial isolieren

e Willkirliche Einschrankung der Selbstbestimmung

Strukturelle/institutionelle Gewalt

e Eingrenzende institutionelle Strukturen und organisationale Abldufe
¢ Unangemessene Betreuungskonzepte

¢ Verweigerung der Rechte

e Missachtung der Privatsphare

¢ Willkiirliche Regelungen und Vereinbarungen

Sexuelle Ausbeutung

Jede sexuelle Handlung, die an oder vor Menschen in Abhadngigkeitsbeziehungen
entweder gegen ihren Willen vorgenommen wird oder der sie aufgrund ihrer
korperlichen, psychischen, kognitiven oder sprachlichen Unterlegenheit nicht
wissentlich zustimmen kdnnen, ist eine Form von sexueller Ausbeutung. Der
Tater/die Taterin nutzt seine/ihre Macht- und Autoritatsposition aus, um
seine/ihre Bedirfnisse auf Kosten des Opfers zu befriedigen. Zentral ist dabei die
Verpflichtung zur Geheimhaltung was das Opfer zu Sprachlosigkeit, Wehrlosigkeit
und Hilflosigkeit zwingt. Sexuelle Ausbeutung ist ein Offizialdelikt und wird
strategisch aufgebaut, d.h. geschieht gezielt und geplant.

Beispiele: Private Kontakte zwischen
Fachmitarbeitenden und
Bewohnenden/ Mitarbeitenden,
einmalige Missachtung einer
angemessenen korperlichen Distanz,
intime Grenzen Uberschreitende
Gesprache oder Stigmatisierung.

Siehe Kapitel 3 Bewegungs- und
Freiheitseinschrankende
Massnahmen

Vgl. medizinisches Notfallkonzept

Anhang 3 Vorgehen bei Verdacht
oder Kenntnis von sexualisierter
Gewalt

Siehe Abschnitt 2.6 Vorgehen bei
Verdacht oder Kenntnis von
sexualisierter Gewalt

Siehe erganzendes Konzept: Umgang
mit Sexualitat in der Stiftung
Stockenweid

#INSOS Zurich (2019): Qualitatsrichtlinien fir IV-Eingliederungsmassnahmen zum Schutz vor Grenzverletzungen, Ausbeutung/Missbrauch und

Gewalt



Affekthandlung
Eine Affekthandlung bezeichnet eine Tat, die aufgrund einer Bedrohung durch

einen anderen Menschen geschieht. Sie dient der Selbstverteidigung von Leib und

Leben, sowohl des eigenen und unter Umstanden auch die eines anderen
Menschen. Eine Affekthandlung ist keine bewusste Handlung. Da die
Affekthandlung gewalttdtig sein kann, bedarf es immer einer Meldung an die
Meldestelle und es tritt derselbe Verfahrensweg, wie unter ,,2.3 Prozessablauf
Meldewesen” dargestellt, in Kraft.

Begriindbare, strukturelle Gewalt

Abldufe und Plane, die ein soziales Miteinander in der Arbeits- und
Wohngemeinschaft unterstiitzen und organisieren, gehoren zu begriindbarer
struktureller ,,Gewalt” (siehe Abldufe/Plane im OHB).

Gemeinsam getroffene Regelungen fiir das Zusammenleben gelten nicht als
,Gewalt“, sondern als Vereinbarungen, welche in den Gruppensitzungen,
Standortgesprachen, Kollegiumssitzungen, in den Elternabenden, u.a. moglichen
Gremien zur Diskussion gestellt werden kénnen, dort miteinander Gberprift und
bei Bedarf erneuert, oder verandert werden kénnen.

1.4  Korperliche Strafen und Tatlichkeiten

Korperliche Strafen oder Tatlichkeiten gegeniiber den Bewohnenden und
Mitarbeitenden sind in der Stiftung Stéckenweid verboten. Die Stiftung
Stéckenweid toleriert solche Handlungen und Verhaltensweisen nicht und kann,
je nach Schwere des Vorfalles, folgende Massnahmen und Sanktionen einleiten.

e  Mindliche und / oder schriftliche Entschuldigung beim Opfer

e Aktenvermerk in der Personalakte

e Mindlicher und/oder schriftlicher Verweis durch die Geschiftsleitung
e Kiindigungsandrohung

e Kiindigung

e  Fristlose Entlassung

e Einleitung rechtlicher Schritte (Strafanzeige)

Bewusste Falschanschuldigungen werden nicht toleriert. Personen, die solche
absichtlich machen, haben mit oben genannten Sanktionen zu rechnen.

1.5 Ebene der Gewalt oder Grenzverletzung

Grenzverletzungen und Gewalt im Arbeits- und Wohnalltag kénnen von allen
Beteiligten ausgehen. Unabhangig davon, auf welcher Ebene die Grenzverletzung
stattfindet, bedarf es einer Meldung an die Meldestelle. Gewaltvorkommnisse
miissen besprochen werden.

Klient > Klient

Fachpersonal > Klient

Klient > Fachpersonal
Fachpersonal > Fachpersonal
Drittperson > Klient

Gegen sich selbst

Betroffen durch Umstand/Strukturen

OHB-Dokument Regeln Gber das
Zusammenleben

Massnahmen und Sanktionen



1.6  Risikomanagement

1.6.1  Grundhaltungen zu Risikosituationen®

e Macht und Verantwortung

Fachmitarbeitende sind sich jederzeit bewusst, dass die Bewohnenden und
Mitarbeitenden abhdngig und verletzbar sind, deshalb unterstellen sie alle ihre
Handlungen ihrem Auftrag. Fiir die Einhaltung und Gestaltung der Grenzen sind
sie immer verantwortlich, da sie in der machtigeren Position sind. Sie kdnnen die
Grenzziehung nicht an die Bewohnenden und Mitarbeitenden delegieren.

e Rollenklarheit

Fachmitarbeitende trennen zwischen ihrer Rolle in der Organisation und ihrem
Privatleben und vermeiden Vermischungen. Sie sind in dieser Rolle verantwortlich
flr die Einhaltung der Grenzen. lhre Rolle und die konkrete Aufgabe bestimmen
damit auch die emotionale und korperliche Ndhe zu den ihnen anvertrauten
Menschen. Fachmitarbeitende sind bereit, sich beztglich ihrer Handlungen an
verbindlichen Qualitdtsstandards zu orientieren.

e  Selbstreflexion und Transparenz

Fachmitarbeitende sind aufgefordert, sich Zeit zu nehmen, um ihre Rolle und ihre
Aufgaben zu reflektieren. Sie gehen Unsicherheiten in Risikosituationen sowie
Ndhe und Distanz in ihrer Betreuungsarbeit aktiv an. Sie sind bereit, ihre
Uberlegungen und Handlungen zu Risikosituationen jederzeit transparent zu
machen. Fachmitarbeitende haben ein Recht darauf, dass Unsicherheiten in
einem angemessenen Rahmen (Fachberatung, Supervision, Intervision, Coaching)
bearbeitet werden. Damit tragen sie bewusst zu einer héchstmaoglichen Qualitat
und Transparenz in Bezug auf Risikosituationen sowie Ndhe und Distanz bei.

5 Limita (2017): Risikosituationen transparent gestalten. Grundhaltungen zu Risikosituationen S. 9



1.6.2 Risikosituationen in Abhingigkeitsbeziehungen

Alle Organisationen haben Risikobereiche, welche sorgfaltig zu gestalten sind. Die
Arbeit mit Menschen in Abhdngigkeitsbeziehungen ist ohne Beziehungsarbeit und
damit ohne Nahe und Risiko undenkbar. Die Risikosituationen sind damit Teil
jeder Beziehungsgestaltung und gehoren zu ihrem Alltag.

Risikosituationen sind wiederkehrende Situationen, die sich eignen,

e Abhéangigkeiten herzustellen (Beispiel: Geschenke machen),

e grosse Nahe aufzubauen (Beispiel: innige Umarmungen als Zeichen
freundschaftlicher Verbundenheit) oder

e sich kollegialer Kontrolle im Team zu entziehen (Beispiel: Freundschaften
in den sozialen Netzwerken).

Entscheidend ist, dass sich die Fachmitarbeitenden jederzeit dariiber im Klaren
sind, dass sie erstens ihr Handeln ihrem Auftrag in der Organisation unterstellen
und zweitens in der méachtigeren Position sind und deshalb die Haupt-
verantwortung tragen. Ndhe und Distanz in asymmetrischen Beziehungen
bedingen, dass die machtigere Person eine permanente und kritische
Selbstreflexion vollzieht.

Ein wirksames Risikomanagement bedingt also Instrumente, welche diese
Selbstreflexion anregen und sie im Alltag wachhalten (siehe Abschnitt 1.2).
Das Ziel eines sorgfaltigen Risikomanagements in Organisationen ist nicht die
Vermeidung sdmtlicher Risiken, sondern deren transparente und aktive
Gestaltung. Es wird eine angemessene und rollenklare Balance zwischen Ndhe

und Distanz angestrebt, kein , Entweder-oder”, sondern ein dosiertes , Sowohl-als-

auch”.®

Verhaltensrichtlinien rund um heikle Situationen dienen nicht der Kontrolle,
sondern unterstreichen die anspruchsvolle Haltung der Transparenz und machen
gemeinsame Qualitatsvorstellungen fassbarer. Die Fachmitarbeitenden und
freiwillig Tatigen haben das Recht auf einen geklarten Rahmen, um den
Erwartungen in Risikosituationen gerecht zu werden.

1.6.3  Gestaltung von Risikosituationen

Flr die Erarbeitung von Verhaltensrichtlinien und die Gestaltung von
Risikosituationen bilden folgende Fragen die Grundlage:

e Rollenklarheit
Was gehért zur professionellen Rolle?

e  Auftragsklarung
Was ist der Auftrag / die Funktion?

e Gestaltung
Wird die Situation achtsam gestaltet und am Bedarf der
Bewohnenden/Mitarbeitenden ausgerichtet?

e Transparenz
Wie erreichen wir in dieser Risikosituation eine grésstmégliche
(vorausschauende und/oder nachtrdgliche) Transparenz gegeniiber
Team, Leitung und Anspruchsgruppen

6 Limita (2017): Leitartikel, Risikosituationen transparent gestalten

Nahe und Distanz

Vgl. Anhdnge 4 - 7

Beispiele:

Zweiersituationen
wie Einzelgesprache, Einzeltherapien,
Einzelférderung, ...

Raume der Intim- und Privatsphare
wie Nasszellen, Garderoben,
Schlafzimmer, ...

Besondere Situationen
wie Ausflige, Aufklarung, Lager,
Privatkontakte, Kosenamen, ...

Hilfestellungen / Kérperkontakt

wie Assistenz, Massage, Trosten,
Umarmen, Kissen, ...

10



2 Meldewesen und Vorgehen bei Gewaltvorkommnis

2.1 Interne Prdventions- und Meldestelle (Vertrauensstelle)

Alle Fachmitarbeiterinnen und Fachmitarbeiter haben die Pflicht, einen
Gewaltvorfall zu melden. Dabei spielt es keine Rolle, in welchem der
verschiedenen Arbeits- oder Wohnbereiche der Vorfall bemerkt wurde.

Die Meldung geht an die interne Meldestelle. Diese leitet die Abklarungen ein und
ist fur die Information im weiteren Verlauf verantwortlich; die Meldungen werden
durch die Meldestelle dokumentiert und per EDV 6ffentlich unzugénglich
hinterlegt.

Die Vertrauensstelle berdt und unterstitzt die betroffenen Personen und klart sie
Uber das weitere Verfahren und dessen Konsequenzen auf. Ausserdem berét sie
Uber Massnahmen zur Ursachenforschung und ebensolche fiir die Pravention,
bzw. die kiinftige Vermeidung.

Der Begriff Klarung grenzt sich ganz bewusst von Aufklarung ab, letztere ist bei
Verdacht auf Offizialdelikte nur von Strafverfolgungsbehérden zu leisten.”

Interne Meldestellen brauchen fiir die Bearbeitung von Beschwerden eine
Aussensicht. Die interne Meldeperson wird mit einem externen Sparringpartner
bzw. einer externen Meldeperson ergdnzt und sie bilden ein gemischtes Team.
Diese Aussensicht kommt bei der Bearbeitung samtlicher Beschwerden zum Zug.
Die Unabhangigkeit dieser externen Person minimiert blinde Flecken. Auch bei
einem allfalligen Krisenmanagement konnen diese Personen beratend im
Krisenstab sein.

2.2 Meldewesen

Im Falle eines Gewaltvorkommnisses welche im Zusammenhang mit der Stiftung
Stockenweid steht, bedarf es einer Meldung an die Meldestelle, unabhangig
davon, ob die meldende Person die Gewalt selber erlebt, ausgeiibt oder
beobachtet hat.

Selbstmeldung: Die Taterin oder der Tater melden ihre Gewalttat selbst bei einer
von ihnen gewdahlten Person, die den Vorfall an die Vertrauensstelle/ Meldestelle
meldet, oder direkt bei der internen Vertrauensstelle/ Meldestelle.

Fremdmeldung: Eine Kollegin oder ein Kollege war Zeugin oder Zeuge des
Gewaltvorfalles und ist nun verpflichtet, entweder die Taterin oder den Tater auf
eine Selbstanzeige hin anzusprechen, und/oder bei der internen Vertrauensstelle/
Meldestelle Meldung zu machen.

Opfermeldung: Das Opfer meldet sich selbst bei einer ihr vertrauten Person, die
diese wiederum an die Vertrauensstelle weiterleitet, oder direkt bei der
Vertrauensstelle.

Externe Meldung: Eltern, gesetzliche Vertretung oder aussenstehende Personen
machen eine Meldung an die Stiftung Stéckenweid. Jede Empfangerin oder
Empfanger einer solchen Meldung ist verpflichtet, sie immer an die
Vertrauensstelle / Meldestelle weiterzuleiten.

7 Limita (2015): Leitartikel, Beschwerden erleichtern — Meldungen bearbeiten, S.5

Meldepflicht

Die Zugénge fiir Beschwerden
missen niederschwellig und divers
sein, um unterschiedlichen
Bedurfnissen gerecht zu werden
(personliche, telefonische,
schriftliche, elektronische
Beschwerdekanale).

Vgl. Stellenbeschreibung
Vertrauensstelle (OHB)

Externe Meldeperson der
Vertrauensstelle

Zur schriftlichen Meldung liegen
Meldeformulare im Briefkasten
,MELDEFORMULAR“, welche
handschriftlich auszufillen und in
einem verschlossenen Couvert der
Vertrauensstelle oder deren
Stellvertretung zu Uberreichen oder
im Briefkasten der Praventionsstelle
/ Vertrauensstelle einzuwerfen.

Anhang 2 Meldeformular
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2.3 Prozessablauf Meldewesen?®

Meldung Abklarung Massnahmen Evaluation Nachsorge

Meldung
tiber Formular, persénlich oder telefonisch

Eingang und Entgegennahme einer Meldung

Beginn der Fallklarung: Aufnahme und Einholen der sachdienlichen Informationen

Triage: Setting festlegen, in welchem die Meldung bearbeitet werden soll

Einleitung informelles Verfahren, formelles Verfahren (Risikomanagement) oder Krisenmanagement

Informelles Verfahren Formelles Verfahren Krisenmanagement
mit den Beteiligten (arbeitsrechtlich relevant) (strafrechtlich relevant)
Fallfihrung VST oder VST gemeinsam mit
der Teamleitung Information an Bereichsleitung Einberufen des Kriesenstabs und
Fallfihrung durch Bereichsleitung oder Vorgehen gemdss Prozessablauf
VST in Ricksprache mit Bereichsleitung Krisenmanagement

Interventions- und allenfalls Sanktionsmassnahmen

Kurz-, mittel- und langfristige Handlungsschritte fiir potentielle Opfer und
mutmassliche Tater/in und das Umfeld.

Beurteilung
Auswertung

Keine Entlastung,
Neubeurteilung
Beiziehen der
Linienverantwortlichen,
sowie interner oder externer
Fachstellen; Erweiterung der
Massnahmen mit
festgelegten
Uberpriifungsschritten

Kldrung, Entlastung
Auflésung und Abschluss

Dokumentation durch
VSTund Information an
Beteiligte

Nachsorge

Abschluss

8 Elmer, C. & Maurer, K. (2011): Achtsam im Umgang, Fachstelle Limita, S.83
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2.4 Krisenmanagement?®
Meldung Abklarung Beurteilung Entscheid Durchfihrung Evaluation Nachsorge
Verdacht p Konkreter Fall
Meldung interne Meldestelle
Meldung an Leitung (Geschéftsfiihrer)
b h Kdrlsenls_t?b elnbertllgen I d Evtl. Vernetzung mit externer
estehen Iaus eitung, Mhe estelleun Fachstelle fur alle Schritte
evtl. externer Fachperson betreffend 3 C:
Zustandiekei . L halb des Kri bs Kliren: Care —Command —
ustandigkeiten situativ innerhalb des Krisenstabs dren:| Communication
Care (BeFreuung alle.r Beteiligten) . Klsrung erster Punkte:
Command (Richtungsweisende Entscheide)
¢ o 5 i d offensive i d e Sofortmassnahmen zum
ommunication (sorgfaltige un .o t.answe interne un . Schutz potenzieller Opfer
externe Kommunikation) Nein
e Erste Auslegeordnung der
‘ Situation
e Entscheid: arbeitsrechtlicher
Verdacht i Verdacht oder strafrechtlicher Weg
erhirtet? e Information an Dritte /
Koordinierte Kommunikation
.
Jaj o +
Fallfihrung: Koordination der folgenden Rehab.llltatlon:
- Im Krisenstab
Prozesse durch Krisenstab K kati
(Fallbezogene Auswahl, Gewichtung und Ergénzung) ?mmunl a |(?n
| kldaren. Wer wird
L L L L wie informiert?
Potenzielle Opfer Beschuldigte/r Team Umfeld
Schutz Arbeitsrechtliche, Information Information
Unterstiitzung strafrechtliche Unterstltzung Unterstltzung
Rehabilitation Massnahmen Entlasten Ressourcen nutzen
e rdumliche Distanz| |®  Suspendierung e Bewohnende, e  Meldende Person
e  Gesprache e Auflagen Mitarbeitende e Eltern
e  Therapie e  Entlassung und Fach- e  Erziehungs-
. med. Versorgung | |e Sanktionen mitarbeitende berechtigte
e  Vernetzung e  Strafanzeige e  Supervision e Medien
(Opferberatung, e  Strafverfahren e  Praxisberatung e Weitere
Selbsthilfe,...) e  Fachstellen-
beratung

v

Abschlussgesprach und Auswertung:
Im Krisenstab klaren, wer daran teilnimmt

v

Aktennotiz in Personaldossier und Klientlnnenakte

Abschluss

° Gonser, Ph., & Wunderlich, L., Limita und vahs (2020): Pravention sexueller Ausbeutung und sexualisierte Gewalt, Modul 1 — Fortbildung fir
Préventions- und Meldestellen
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2.5 Zusammenarbeit mit externen Stellen

In schwerwiegenden Fallen wird geprift, ob der Vorfall dem Kantonalen Sozialamt
und dem Bezirksrat zu melden ist (gemass «Merkblatt: Meldung von gravierenden
Vorkommnissen») und die Fachstelle Pravention des VaHS informiert wird (siehe
«Merkblatt: Selbstverpflichtungen»).

Falls n6tig oder angezeigt, werden externe Stellen zur weiteren Abkldarung und
Begleitung beigezogen oder lber den Vorfall informiert:

e  Opferhilfestelle, Beratungsstellen (siehe Anhang 1 und Anhang 8)

e  Polizei

e Bezirksrat und Kantonales Sozialamt (siehe «Merkblatt: Meldung von
gravierenden Vorkommnissen»)

e Fachstelle des VaHS Pravention

e Veranlassung medizinischer Untersuchungen

e Veranlassung psychiatrischer/psychologischer Begleitung oder Beratung

2.6  Vorgehen bei Verdacht oder Kenntnis von sexualisierter Gewalt

Verdachtsmomente von sexueller Ausbeutung durch Fachmitarbeitende I6sen
Schockmomente aus. Das Spannungsfeld zwischen dem Schutzauftrag gegeniiber
den Bewohnenden und Mitarbeitenden und der Fiirsorgepflicht gegeniiber den
Fachmitarbeitenden ist schwer auszuhalten. Was, wenn doch nichts war? Und
was, wenn noch mehr war? Auf der einen Seite Beschwichtigung, Bagatellisierung
und Abwehr (,,Das kann doch nicht sein!“) — auf der anderen Seite Empérung,
Dramatisierung und Vorverurteilung (,,Ich habe es doch schon immer gewusst!”).

— Limita, Leitartikel 2016 - Vermutung oder Verdacht?

2.6.1 Vorgehen fiir Fachmitarbeitende

Fachmitarbeitende haben ausdriicklich die Erlaubnis, ihre Angste und
Bauchgefiihle — als solche benannt — direkt der Leitung oder der internen
Meldestelle zu melden.

Siehe Anhang 3 Merkblatt fiir das Vorgehen bei Verdacht oder Kenntnis von
sexualisierter Gewalt.

2.6.2  Handlungsleitlinie fiir interne Priventions- und Meldestellen'?

Aufgrund der Meldung, welche bei der internen Meldestelle eingeht, wird eine
erste Einschatzung vorgenommen. Eine Einteilung der Verdachtsmomente in
Kategorien hilft, um das angezeigte Vorgehen zu bestimmen:

Graubereich

IRRITATIONEN VAGE VERMUTUNG VAGER VERDACHT
«Ich bin irritiert Gber
das Verhalten der/des
Fachmitarbeitenden und
habe ein komisches

Gefiihl dabei.»

«Ein Klient/ eine Klientin
zeigt nonverbale Signale.»

«lch bin irritiert, aber

ich gehe davon aus,

dass das Verhalten der/des
Fachmitarbeitenden gute
Grinde hat.»

«Ein Klient/ eine Klientin
macht unklare
Andeutungen.»

Risikomanagement

10 imita (2016): Leitartikel, Vermutung oder Verdacht

Anhang 1 Adressen

Merkbldtter:

Meldung von gravierenden
Vorkommnissen
Selbstverpflichtungen

Anhang 3 Vorgehen bei Verdacht
oder Kenntnis von sexualisierter
Gewalt

Roter Bereich

BEGRUNDETER VERDACHT

«Ein Klient / eine Klientin
erzahlt von Straftaten.»

«lch habe eine Straftat
gesehen.»

Krisenmanagement
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2.7 Mobbing

Hierfiir besteht eine eigene Grundsatzerklarung im Anhang, welche die
notwendigen Voraussetzungen und Massnahmen fiir die abklarenden Personen
beschreibt.

2.8 Suizidalitat

Fugen sich Bewohnende / Mitarbeitende Selbstverletzungen zu
(Autoaggressionen), erfordert dies sorgfaltige Abklarungen und der Situation
angemessene agogische Massnahmen. Selbstverletzungen werden nicht zwingend
mit suizidaler Absicht ausgefiihrt und kdnnen aus anderen Griinden entstanden
sein.

Sollten Ankiindigungen eines Suizids durch eine Person verbal oder nonverbal
angedeutet werden, ist dies sehr ernst zu nehmen. Bei Verdacht auf eine akute
suizidale Handlung werden die Vertrauensstelle, die Fachstelle Gesundheit, die
Teamleitung sowie die zusténdige Bereichsleitung umgehend informiert. Das
weitere Vorgehen erfolgt in Absprache mit diesen Personen und dem zustdndigen
Arzt.

Bei einem Suizidversuch, bzw. Vollzug, sind sofort der Notarzt und die Polizei zu
alarmieren. Die Geschaftsleitung und die oben erwahnten Stellen werden
anschliessend, bzw. parallel dazu informiert.

2.9 Regelung im Umgang mit Presse und Medien

Gegenlber o6ffentlichen Medien (Presse, Radio, TV u.a.) ist ausschliesslich die
Geschéftsfihrung und, in ihrer Abwesenheit, der Prasident des Stiftungsrates
oder von ihnen bestimmte Personen auskunftsberechtigt. Jede Befragung der
Mitarbeiterschaft durch Medienvertreter ist nicht gestattet und muss mit dem
Hinweis auf o0.g. Regelung abgelehnt werden.

Anhang 6 Grundsatzerkldrung Schutz
vor sexueller Belastigung und
Mobbing

Anhang 7 Suizidpravention

Siehe auch medizinisches
Notfallkonzept
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3 Bewegungs- und freiheitseinschrankende Massnahmen (BEM und FEM)

Eine bewegungs- oder freiheitseinschrankende Massnahme kann erst nach
sorgfiltiger Uberpriifung und Dokumentation weniger einschriankender
Massnahmen in Betracht gezogen werden. Bei jeder einschrankenden
Massnahme gilt es abzuklaren, mit wem diese gemdss dem Erwachsenen-
schutzrecht abgesprochen werden muss.

Es findet vorgdngig eine interne Begutachtung durch die Bereichsleitung und der
Vertrauensstelle statt. Erst nach Information an die betroffene Person
(Unterschrift bei urteilsfahigen Personen), gesetzliche Vertretung, Angehorige
darf sie umgesetzt werden. Ebenso besteht eine Informationspflicht gegeniiber
allen Fachmitarbeitenden, die mit der betroffenen begleiteten Person zu tun
haben.

Die vereinbarten MaBnahmen werden schriftlich gemdss Anhang 4
,Dokumentation bewegungs- und freiheitseinschrankende Massnahmen” erfasst
und im vorgegebenen Zeitrahmen Uberprift. Die Massnahmen sind immer
befristet und werden spatestens nach einem Jahr Uberprift, bei schwerer
wiegenden Massnahmen muss ein wesentlich kiirzerer Uberpriifungsrhythmus
definiert werden. Die Uberpriifung ist Sache der verantwortlichen Teamleitung
der Wohngruppe (bei internen Bewohnerinnen und Bewohnern) oder der
Abteilungsleitung (bei externen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern).

Falls die Massnahme verlangert oder abgeandert wird, ist das Massnahmenblatt
erneut auszufillen und von samtlichen Beteiligten und Verantwortlichen zu
unterzeichnen.

Die Anwendung der akustischen Zimmeriiberwachung, wie sie etwa auf den
Wohngruppen des Haupthauses moglich ist, bedarf einer Vorgangigen
Vereinbarung gemass Anhang 5 ,Vereinbarung Zimmeriiberwachung».
Medizinische Massnahmen (MEM) kénnen ausschliesslich durch einen Arzt
verordnet werden.

Urteilsfahigkeit: Als urteilsfahig gilt jemand, der in einer konkreten
Lebenssituation ,,vernunftgemass” handeln kann, also die Fahigkeit hat, eine
gegebene Situation korrekt aufzufassen, zu verstehen und eine nach eigenen

Wertmassstdben sinnvolle Entscheidung zu treffen und die Tragweite des eigenen

Handelns zu begreifen. Urteilsfahigkeit bezieht sich immer auf den aktuellen
Sachverhalt.!

So kann eine Person mit einer leichten kognitiven Beeintrachtigung urteilsunfahig

sein, wenn es um eine komplexe Entscheidung geht, zugleich aber urteilsfahig,
wenn z.B. die Einwilligung in einen einfach verstandlichen medizinischen Eingriff
zur Diskussion steht.

Das Gesetz regelt nur das Vorgehen bei urteilsunfahigen Menschen. Bei
urteilsfahigen Menschen ist die rechtliche Lage anders. lhre Bewegungsfreiheit

darf im Heimalltag nicht gegen ihren Willen eingeschrankt werden. Kommt es mit

urteilsfahigen Bewohnenden zu Problemen, gilt vielmehr die Hausordnung mit
allfdlligen Konsequenzen, welche bei einem Heimeintritt vertraglich vereinbart
werden. Die einzige Moéglichkeit, die Bewegungsfreiheit von Urteilsfahigen
einzuschranken, ist die fursorgerische Unterbringung (Einweisung durch
Notfallarzt oder Notfallpsychiater).?

Definition BEM
,Bewegungseinschrdnkende
Massnahmen (Art. 383-385 ZGB)
gehdren zu den Freiheis-
beschrinkungen, die namentlich in
das Grundrecht der persénlichen
Freiheit eingreifen. Sie sind von
freiheitsentziehenden Massnahmen
wie der flirsorgerischen
Unterbringung oder polizeilichen
oder strafrechtlichen Massnahmen
(Freiheitsstrafe, Polizeigewahrsam)
zu unterscheiden. Es handelt sich
auch nicht um sonstige
freiheitsbeschrénkende
Massnahmen wie z.B. Rauch-,
Handy- oder Alkoholverbote, welche
zwar freiheitsbeschrénkend sind,
aber keinen Einfluss auf die
Bewegungsfreiheit haben.”

(Fountoulakis C., & Rosch, D. (2016):
Handbuch Kindes- und
Erwachsenenschutz. Recht und
Methodik fiir Fachleute)

Anhang 4 Dokumentation
bewegungs- und
freiheitseinschrankende
Massnahmen

Anhang 5 Vereinbarung
ZimmerUberwachung

Vgl. medizinisches Notfallkonzept

1 Pro infirmis: Handlungsfahigkeit und Urteilsfahigkeit. Abgerufen am 09. Juni.2020, unter http://www.proinfirmis.ch
12 Curaviva: Anleitung zu einem Konzept ,,Bewegungseinschrankende Massnahmen” — Musterdokument. Abgerufen am 09. Juni 2020, unter

https://www.curaviva.ch/
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3.1  Flussdiagramm bewegungseinschrinkende Massnahme®?

Verhalten der
urteilsunfahigen Person

! ! |

Schwerwiegende Stérung
des Gemeinschaftslebens

Selbstgefahrdung Drittgefahrdung

Interdisziplindre
Entscheidfindung: FMA,
Arzteschaft

!

Abkldrung Ursache fir Verhalten (sorgfaltige
Diagnostizierung)

!

Behandlung von behebbaren Ursachen mit
Zustimmung der vertretungsberechtigten Person

Protokollierung:
geprifte und
verworfene
Massnahmen aufgrund
der gestellten Diagnose
und des
Gefahrdungspotenzials

Entscheidfindung im
Team. Begutachtung
durch Bereichsleitung
und Vertrauensstelle

Gesprachsleitung:
anordnende Person

Teamleitung,
Abteilungsleitung und
Vertrauensstelle

!

Wenn anders nicht behebbar,
Priifung von bewegungseinschrankenden
Massnahmen

Gesprach mit dem betroffenen Bewohner, wenn
moglich im Beisein der vertretungsberechtigten Person
und/oder Vertrauensperson mit Erklarung, wie und
weshalb die Bewegungsfreiheit fir wie lange
eingeschrankt wird (Sinn und Zweck) und wer daftr
zustdndig ist (auch Beschwerdemaglichkeit)

Informationsbestatigung gesetzliche Vertretung/
Angehdorige. Information an Begleitpersonen

Erfassung gemass dem
Massnahmenblatt
Anhang 4
«Dokumentation
bewegungs- und
freiheitseinschrankende
Massnahmen»

Protokollierung im
Lobos
(Verlaufsberichtsthema
«Massnahme»):
Zeitpunkt, erklarte
Inhalte, Bezeichnung
zustandige Person,
Reaktion des
Bewohners.

Hinterlegung der
Dokumentation durch
VST in der entspr.
Personalakte der VST
und im Lobos >
Protokolle/Dokumente >

Massnahmen
v
Durchfihrung durch Protokollierung: Form
die bezelchnetﬁen Durchfiihrung der der Durchfiihrung,
Personen gemass . « Probleme, allenfalls
Bewegungseinschrankung
Zwang usw.

Massnahmenblatt

Teamleitung/
Abteilungsleitung

{

Evaluation, ob Bewegungseinschrankung eine Wirkung
zeigt, gegebenenfalls Aufhebung, Weiterfihrung oder
Anpassung sowie nachste Evaluation vorsehen.
Periodische Uberpriifung (bei Dauermassnahmen ohne
Veranderung sicher einmal jahrlich)

i

Aufhebung der Bewegungseinschrankung, wenn keine
Wirkung mehr oder nicht mehr erforderlich

Falls die Massnahme
verlangert oder
abgedndert wird,
Massnahmenblatt
erneut ausfillen und
unterzeichnen

Protokollierung in der
Dokumentation:
Zeitpunkt der
Aufhebung, Begriindung

13 Curaviva: Flussdiagramme zu Bewegungseinschrankende Massnahmen. Abgerufen am 11.06.2020, unter: http://www.curaviva.ch
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Aktualisierung aufgrund Riickmeldung VaHS/ Neuvalidierung durch Vertrauensstelle und
Geschéftsfihrung_gla
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